


TERMA DAN SYARAT
1. TEMPAHAN DAN BAYARAN:
1.1. Bayaran deposit sebanyak Satu Ribu Ringgit Malaysia (RM 1,000.00) perlu dibuat semasa pendaftaran sebagai tempahan penerbangan.
1.2. Pembayaran penuh mesti dijelaskan Empat puluh (40) hari sebelum tarikh berlepas dalam bentuk tunai, cek atas pindahan nama :-
AMBIENZ HOLIDAYS SDN. BHD.

BANK : MAYBANK ISLAMIC
NO. AKAUN :555135107548
1.3. Kegagalan untuk mematuhi klausa di atas boleh mengakibatkan pembatalan penempahan dari pelupusan deposit.

2. TANGGUNGJAWAB:

2.1. Jemaah umrah wajib mengisi borang pendaftaran pakej umrah, memahami terma dan syarat serta menandatangani borang pendaftaran.

2.2. Pihak syarikat berhak menukar masa dan tarikh penerbangan serta perbezaan harga tertakluk kepada kelulusan visa daripada Kedutaan Arab Saudi,
perubahan dari pihak penerbangan dan perubahan harga hotel tanpa sebarang notis sekiranya perlu.

2.3. Tiada perubahan kepada tempahan boleh dibuat dalam masa 45 hari sebelum tarikh berlepas.

2.4. Sebarang permintaan untuk membuat perubahan tempahan adalah tertakluk kepada syarat-syarat dari syarikat penerbangan.

2.5. Bayaran lebihan berat bagasi adalah tanggungjawab setiap jemaah sendiri. Had bagasi tertakluk syarikat penerbangan.

2.6. Sekiranya kehilangan bagasi/barang daripada pesawat, jemaah umrah hendaklah membuat aduan terus kepada syarikat penerbangankerana ia dibawah
tanggungjawab syarikat penerbangan.

2.7. Sekiranya jemaah gagal untuk hadir setelah kelulusan visa diperolehi atau sebarang kesalahan undang-undang di Arab Saudi maka potongan dan bayaran
akan dikenakan keatas jemaah.

2.8. DendaTiga Ribu Ringgit Malaysia (RM3,000.00) akan dikenakan sekiranya jemaah tinggal melebihi tempoh visa di Arab Saudi sebelum bulan Syawal dan
tidak mengikut seperti dijadualkan dalam pakej.

2.9.Denda Sepuluh Ribu Ringgit Malaysia (RM10,000.00) akan dikenakan sekiranya jemaah tinggal melebihi tempoh visa di Arab Saudi selepas bulan Syawal
dan tidak mengikuti seperti dijadualkan dalam pake;j.

3. PEMBATALAN TEMPAHAN OLEH JEMAAH:

3.1. Pembatal tempahan mestilah dibuat secara bertulis kepada pihak syarikat beserta alasan / sebab yang munasabah dan kukuh.

3.2. Sekiranya berlaku bencana alam, malapetaka, wabak penyakit dan kekangan daripada Arab Saudi/kerajaan Malaysia dan pihak syarikat tidak mengurus
kan segala pembayaran, penerbangan, pengangkutan, hotel dan lain-lain (GROUND HANDLER di Mekkah & Madinah), maka pihak syarikat tidak dapat
memulangkan bayaran penuh kepada jemaah yang ingin membuat pembatalan tempahan.

3.3. Jika pembatalan dibuat setelah tempahan dibuat (tiket penerbangan, hotel & pemprosesan visa) bayaran deposit tidak akan dikembalikan.

3.4. Jika notis pembatalan diterima dalam masa 45 hari atau kurang sebelum tarikh berlepas, caj yang berikut akan terpakai.

Pembatalan Di Terima Caj Pembatalan Bagi Setiap Orang
22 - 45 hari bekerja sebelum tarikh berlepas Deposit Perlancong
15 - 30 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 35% daripada harga pakej
08 - 14 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 50% daripada harga pakej
03 - 07 hari bekerja sebelum tarikh berlepas 75% daripada harga pakej
02 hari bekerja / 24jam sebelum tarikh berlepas 100% daripada harga pakej

3.5. Sekiranya jemaah ingin menukar nama setelah penempahan tiket telah dibuat oleh pihak syarikat, segala kos penalti yang dikenakan oleh syarikat
penerbangan adalah dibawah tanggungan jemaah itu sendiri.
4. PEMBATALAN OLEH SYARIKAT
4.1. Syarikat berhak membatalkan pelancongan jika berlaku bencana alam, perang, mogok, rusuhan atau arahan kerajaan Malaysia diluar kawalan syarikat.
4.2. Walaubagaimana pun, pihak syarikat akan mengesyorkan altenatif yang bersesuaian kepada jemaah. Sekiranya jemaah memutuskan tidak menerima
alternatif yang dicadangkan, wang jemaah akan dipulangkan setelah pemprosesan visa dan tempahan penerbangan ditolak.
5. DOKUMEN VISA UMRAH
5.1. Jemaah bertanggungjawab untuk menyediakan dokumen-dokumen yang diperlukan oleh pihak syarikat bagi pemprosesan permohonan visa daripada
Kedutaan Arab Saudi seperti passport, kad suntikan ACYW135, gambar berukuran passport berlatar belakang putih dan dokumen-dokumen tambahan
jika perlu. Segala kos yang terlibat dalam penyediaan dokumen-dokumen tersebut adalah dibawah tanggungan jemaah sendiri.
5.2. Kegagalan jemaah untuk menyediakan dokumen yang diperlukan dalam tempoh masa 45 hari sebelum tarikh berlepas boleh mengakibatkan kegagalan
bagi jemaah untuk memperolehi visa.
5.3. Pihak syarikat akan memproses permohonan visa bagi setiap jemaah, namun syarikat tidak dapat menjamin kelulusan bagi permohonan visa kerana ianya
tertakluk kepada kelulusan Kedutaan Arab Saudi.
6. HARGA PAKEJ DAN CENDERAHATI
6.1. Harga yang ditujukan ialah harga semasa pada masa penerbitan. Harga pakej tertakluk kepada petukaran yang disebabkan oleh kenaikan tambang
penerbangan, kos pengangkutan lain, kadar hotel, kadar pertukaran mata wang asing, cukai kerjaan dan sebagainya. Oleh itu, syarikat berhak menaikkan
harga bernotis berserta notis kepada jemaah.
6.2. Harga pakej tidak termasuk kos lawatan dan aktiviti tambahan.
6.3.Tiada bayaran balik atau pengurangan harga akan dibuat jika mana-mana perkhidmatan yang disediakan oleh pihak syarikat tiada digunakan oleh jemaah
atau sebab peribadi.
6.4. Segala kos yang melibatkan keperluan peribadi jemaah sepanjang di Tanah Suci seperti rawatan di klinik atau hospital, upah mengguna khidmat kerusi
roda bagi jemaah kurang upaya dan lain-lain adalah dibawah tanggungan jemaah sendiri.
6.5. Sekiranya jemaah ingin membatalkan tempahan dan ingin memulangkan semula cenderahati, pihak syarikat hanya akan menerima semula cenderahati
yang masih dalam keadaan yang baik. Sekiranya cenderahati tersebut dalam keadaan yang kurang memuaskan semasa pemulangan, pihak syarikat tidak
dapat menerima semula cenderahati tersebut dan potongan bayaran akan dikenakan daripada harga penuh pake;j.

“Sumber Rujukan: Akta Industri Perlancongan, Jadual Keempat (Terma dan Syarat Seragam Bagi Pakej Perlancongan ke Luar Negara)”.

Dengan ini, saya faham dan bersetuju dengan terma dan syarat di atas.
Saya juga bertanggungjawab ke atas terma dan syarat yang telah ditetapkan oleh pihak AMBIENZ HOLIDAYS SDN. BHD.

(Tandatangan Jemaah) (Tandatangan Pegawai Ambienz Holidays)
Nama : Nama
No.K/P : No. K/P

Tarikh : Tarikh



